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B I Impacto do SaaS no mercado de software



SaaS
Um mundo de interrogacoes? (I)

e Por que os clientes estao optando pelas
alternativas do SaaS?

— Quais sao os beneficios e os Riscos?

e O que grandes empresas de TI estao fazendo
para transformar seu modelo de negdcio para
incorporar Software as a Service (SaaS)?

— Quais sao os beneficios, riscos e oportunidades?

e Como as empresas locais podem lidar com
esse fenomeno?
— E as startups?
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SaaS
Um mundo de interrogacoes? (II)

e Quais as perspectivas dos analistas
sobre este mercado?

e Quais sao os principais desafios para
implementar efetivamente um modelo
de negocio SaaS?

e Modelagem Financeira
— Vendas, distribuicao?

— Estratégias de licenciamento?
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Quais as Promessas?
Exagero?




“Software sera como eletricidade”

e "“A maioria das empresas nao possuem
geradores nem subestacoes, mas obtem a
energia de uma rede.

Todas as aplicacoes, exceto aquelas
desenvolvidas sob encomenda e que
fornecem vantagem competitiva, no futuro
serao consumidas por meio de um browser
conectado a servicos baseados na Web”

Jason Maynard, Credit Suisse, 2005
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A visao

e Antes: Software Tradicional
— Construa o SEU!

e Agora: Software On-Demand
— Conecte-se, assine, pague pelo uso
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“Um novo tsunami”

e “Esta ‘onda de servicos’ sera muito
disruptiva... Os servicos projetados para
atender dezenas ou centenas de
milhoes mudarao dramaticamente a
natureza e o custo das solucoes que

poderao ser fornecidas as corporagoes
e as pequenas empresas.”

Bill Gates, Microsoft, 2005
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O que SaaS nao é!




SaaS nao é ...

e Nao € SOA/SOC
— Service Oriented Architecture/Computing

e Uma abordagem de computacao distribuida,
baseada em padroes, com elementos de baixo
acoplamento, independentes de protocolos,
onde os recursos do software disponiveis na
rede sao considardos como servicos

e Nao é Web Services
e Nao € ASP nem .asp
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Mas entao o qué €?




e, — — )

Definicoes — 'Saas é .

e Novo modelo de entrega de software
(software delivery)

— Paga-se pelo uso ou acesso, nao pela
propriedade

e "Software implementado como um

servico hospedado e acessado pela
Internet” - Microsoft

e "...disponibilizadas a clientes por uma
rede, tipicamente a Internet” - IBM
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e Um novo ciclo de desenvolvimento
— Mais curto, rapido e ...
— Quais as consequéncias disso?
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Saa$S vs. Aplicacoes tradicionais

Aquisicao >>Implementag§o>> Gerenciamento >

De: De: De:
Avaliacoes longas | | Customizagéo | | Equipe interna de Tl
Com-
prador Para:. Para:. Para:.
Use antes Contfiguracao SLAs
de comprar
Ven- Experimente Configuracéo Monitoramento /
dedor| | antes de comprar || (sem cédigo extra) | | cumprimento do SLA
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Vantagens do SaaS




Uma nova estrutura de custos

Competitive
Client/Server Software fE) I'CC
9% 68%

Software Licenses Subscription Fee

________________________

Custornization 2

Irnplerertation,
Irmplerentation

Custornization
2 Training

Hardware

IT Persannsl

Maintenance

Training

HIDDEN COSTS|:

______________________________________________________________________________________________________

e Argumento de vendas da Salesforce.com
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Economize dinheiro!

e Evite os gastos com licencas e
consultoria de implementacao

e Tire vantagem da economia de escala
("multi-tenancy”)

e Pague somente na medida em que usa
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Economize tempo!

e Software ja esta implementado no servidor
do fornecedor

e Prazos significativamente menores para
— Completar a implementacao
— Obter retorno do investimento
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Licenciamento obrigatorio

e Aplicacoes SaaS nao podem ser
copiadas ou pirateadas
— Facilita a administracao de sistemas

— Evita a perda de receita para o produtor da
aplicacao
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Avaliando SaaS
objetivamente




Cauda Longa (I)

e Mercado: procura elevada para um
conjunto pequeno de produtos e
procura muito reduzida para um
conjunto elevado de produtos

e Para produtos digitais: custo de
manutencao equivalente

e Livro de Chris Anderson
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Cauda Longa (II)

Os grandes clientes

O que acontece ao diminuir o preco de venda
(ou seja, reduz barreiras de entrada)

/ e diminui o custo das operacoes?
= Os clientes tipicos
7 Novo mercado, muito maior que o atual
S Clientes ‘matm?ves’ atualmente

7

Quantidade de clientes

e DuUzias de mercados de milhoes

ou m

e, — — )

ilhoes de mercados de uma duzia?
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SaaS e o software brasileiro

e Poucas empresas operam no modelo de
produtos

e SaaS reduz as barreiras geograficas
e Oportunidade para startups
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SalesForce

e 41 mil clientes

e 1 milhao usuarios |
e US$ 850M receita Growth in Customers %"
e NYSE: CRM

e Fundada em 1999

e Sede: San Francisco
e 2,500+ Empregados —ei—
e 40 Escritorios

e 20 Paises

e 15 Idiomas
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+ $148.8M revenue 2006

50 /0 ciTR!xu Onliﬂe + 23,000 business customers

Annual + Based in Santa Barbara
Growth -+ 800+ employees WW
Market Leader in Real-Time
Collaboration and Remote
Access Services
25%
Annual
Growth

= NASDAQ: CTXS
. * $1.134B revenue 2006
CI'I.RIX‘ﬁ = 60 million users worldwide
= + 180,000+ corporate customers
» Partners in over 100 countries

Global Leader in Do-It-Yourself

Application Delivery Infrastructure Webinars and
Events

Access your PC
from Anywhere
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Aspectos sobre
desenvolvimento SaaS




Os quatro modelos de maturidade

e Antes de passar pra implementacao...

Ad-hoc /
Customizado

Modelo de
Aplicacao
Hospedada (ASP)

Configuravel,
Multi-tenant
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Configuravel
(mas mono-tenant)

Isolamento Fisico
ou Virtual

Escalavel,
Configuravel,
Multi-tenant

29



Compartilhar vs. Isolar

SLA por tenant Economia de Escala
Dados separados Gerenciamento
Simplificado

O equilibrio correto deve ser determinado por:
» Modelo de Negdcios
» “Posso cobrar pelo isolamento?”
» Modelo de Arquitetura
» “Posso rodar numa unica instancia légica?”
* Modelo de Operacéao
» “Posso garantir meu SLA sem isolamento?”
« Demanda do cliente
» “Eu quero meus dados separados”
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Todo software se adapta ao SaaS?

e Sistemas operacionais

e Middleware

e Bancos de dados

e Ambientes de desenvolvimento
e Aplicacoes
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Passado e Futuro




Perspectiva Historica

e SalesForce foi fundada em 1999:

— Nas residéncias nao havia DSL, Cable
Modems ou banda larga

— Nos hotéis a banda era de 56K dial-up
— A Web era composta de interfaces HTML
— Nao existiam

e SmartPhones

e Players MP3/MP4

e Cameras digitais

e Pen-drives
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A visao do lider
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Conclusoes

e SaaS € um modelo de negdcios crescente

— Um percentual cada vez maior dos gastos com
software procuram solucoes neste modelo

— Vantagem de custos para os clientes implicam em
mercado ainda mais competitivo para os
fornecedores

e O modelo tradicional de software so vai
desaparecer a muito longo prazo

e Mercado SMB sera o alvo principal dos
fornecedores SaaS nos proximos anos

— Menos sensivel aos pontos menos maduros
e Necessario planejar seu futuro com Saas ja!

Impacto do SaaS no mercado de software 36



Dados de Contato

e Roberto Carlos Mayer
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