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Objetivo do Projeto

Entender o processo das operacoes das
bases TAM nos aeroportos, propor
solucoes visando otimizar a geracao,
manuseio, armazenagem e distribuicao da

documentacao envolvida.
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Areas contempladas:

- Check-in

- Check-out

- Administracao

*A Loja gera 95% do volume de informacoes,
em meio fisico ou digital
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

Prognodstico (pelo latim prognosticu)

[pro = "antecipado, anterior, prévio“] +

[gnosticu = "alusivo ao conhecimento de"] =

1- Conhecimento (efetivo ou a se confirmar) antecipado ou prévio sobre algo;
2- Conjetura sobre o desenvolvimento de uma situagao.

Prognostico

E previsdo de um dado evento considerado no contexto de muitas possibilidades.
Pode ser calculado ou inferido, aplicando-se regras de probabilidade e intuicao.

Progndstico é a ampliacao
da logica do Diagndstico.
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' -ao final, proposta de cenarios ba- 1

Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

Consultoria de diagnostico:
- analise do processo existente;

- identificacao dos doctos. gerados;
- seus respectivos volume, tipo e
classificacao;

seados em servicos e/ou produtos
ja existentes

-1

Consultoria de prognostico:

1- andlise do processo existente;

2- identificacao das informagoes (relevancia,
momento de geragao, duplicidade etc.) que
constarao nos documentos (fisicos ou eletrbnicos);

A O T T
1 3- ho inicio, proposta de cenarios baseados em intui-
| céo para desenvolvimento de possiveis solucées;

——————————————————————————————————————

4- identificacao dos doctos. gerados;
5- seus respectivos volume, tipo e classificacao;

6- identificacao e mensuracao dos ganhos propostos
(valores gerados);

7- ao final, desenvolvimento e aplicagao da melhor
solugao (metodologia + produtos + servigos) para
obter os valores anteriormente identificados.
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Metodologia: Consultoria de Progndstico ®
1 — ANALISE DO PROCESSO EXISTENTE

Visita a loja
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®
2 — IDENTIFICACAO DAS INFORMACOES (exemplo)

Servigos Extemos | Documentos | Consulta | TEF | Acessos | Cadastro | Home | Logoff | Bilhete
BILHETE
Localizader_ Manual Politica Comercial Tour Code
I S S S S S S S S S - - mzque [ Consultar

PASSAGEIRD

Fidelidade/CPF Sobrenome Neme Dt Nascimento Fi.Etdria Tp. Pax Id. Passageiro Sel, Inf,

[ [reste TesTE Adt «|[ra | F 4
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AR DEEIDSD

—
4

Bem vindo MIRELLA

Pode haver pop-up com dados cadastrais completos do pax (raro)

Passageiros | Editar — CUPOM - -
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Categoria” sehrenome  Prmeionome o assageiro 28/1 lp_l‘ZDIJl! 12143 [2 [ [oufcen s [93s [ [A [z [13/12/08 15145 [13/12/08 16142 [HKi[12/12/2009 [23KG 15.42 r
TESTE TESTE Adulta \ [2 [ [een[eru o [ | [ Hi1 [12/12/2009 [23Ka [ 0.00 P

[+ [« Jeru[mac [ [z7s0 [v [ |2 [13/12/08 20:30 |[13/12/08 22:30 |nki[12/1272009 [z3ke [ 1s.ezfFex T

\ [s [ mac[eruu [s7es [v [0 [z [15/12/08 15:10 |[15/12/08 z0:55 |nki[1z/1z/2009 [z3k6 [ 1s.6zfusnt I

\ CONSTRUCAD TARIFARIA

ADT: SAO JJ RIC189.50XSITXF 1] K/SAQ 1] MAO1069.50H31IXG 1] SA0S99,5004GRNRG 1858.50 END

o Tarifas: 419,50 8RL"
¢ Tawast 61,57 BRL
Total: 481,07BRL _F

1

Trechos selecionados | Editar

Cia. vo Partida thegada Classe  Quantidade Situagio

SaoPaulo (CGH)  Belo Horizante (CHF) i i Confimade

M0 ggiizo0s1ms 28f11/2008 14157 K

Contatos | Editar = =
DESCRICAO DE REGRAS TARIFARIAS

Base Tarifiria: HAKG

Tipo de viagem: Ida (Oneway)

Tempo permitido para emissio do ticket apds a reserva: 3 Dia(s)

Reservas para esse véo 550 permitidas
/ Tarifa vilida pars 05 wéos: 3000 a 3999, 9000 a 9999,

Tipo de contato Pais Area Telefone Ramal Falar com 1

Residencial 55 11 50909338 TESTE 1

\ Semans 1da: Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
= Hanlms
1 I 1 RESTRIGOES
. o " g s , o el AT I Nso substituivel I™ N3o Reembolssvel 7 Nso Endossével I™ N5o Reitinerdvel
Informagées adicionais | Editar Servicos especiais / Informacies especiais | Edlter|
\ I I / .
AXAS
e -, < Dados ADT: 185.850U
feservacriadapors IRELLAY | disponibilizados
WUnidade operacional: SA0 = automaticamente
riagho: 28/11/2008 ¢
aavss®® TOTAIS
m Cancelar reserva I J fila v Ros Cimbio Moeda Valor Tarifa Moeds Valor Equivalente Valor Taxa Valor Desconto  Valor Total
Unidade speracional: SAD 1 I [ 1.00000000[ 1.00000000[ erL]| 001 erc| 0,01 0,02 0,00 [ 0,03
Copyright & TAM linhas aéreas 281172008 w1.1.37.0
FORMAS DE PAGAMENTO
Cartio de Crédito - TEF
I Val.Tarifs Val.Tx, Embosso €4d. Seg. Parcela Tipe Parcalamento
[o.01 [o.02 [so11 | I ] =l

ValJures val.Totsl Pgto Loarcels

0,00 0,03 [ 1x 0,03 [ Autorizar Compra

Passo inicial

Alterar Emissio | PTA | Limpar Formulirio | Calcular Tarifa Gerar o-Tickat

SAQ | AEROPORTO - CGH - LOJA A 1) «-TAM: 7486024 Forms: 7422935 R§ 28/11/2008 - 5799476 - V.4.14.1
TAM unhas Aéreas
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

FORMAS DE PAGAMENTD

B icrocot intermet Bplorer T

- artho de Crédito - TEF ]

Val. Tarifs Wl The. Embosse Cdd. Seg. Barcela m

jo.01 fo.0z ELE | 1 \\\Hllﬂ§lﬁ__,—//‘£

Wl Juros Val Totsl Pgre ValParcela

| 0,00 [ 0,03 1x 0,03  Autorizar Compra

T TAM LIMNHAS AFREAS SSA
VISANET
VISA ]

432944-501 1 oT /o9 P
045641580520001 S
POV=SACC0012 &

28/11/2008 10:57:17
VEMDA CREDITO A VISTA

Exemplo

A transac 3o fol efetuada com sucesss)

=

No.de controle

. Autorizagdo

o e m e e e -

WALOR VENDA: \ 0,03 K I
1 \ S wwwww-\w
RECOMHECO E PAGAREI A THPORTAMCTA d
WNCT MR \ 7
\
\ o -5-}3’:1'1’: Data de Chegada
\ Me 1352 28/11/2008 14:57 =]
1 7/
v
\ 7 .
SOBRENOME 7 HOME | L Sty
\ / QBT 2354 859743 — I
CONFIRA A ASSIMATURA | 7
DuanGdade Tarita Unitanria Eaui T Tarita Total Tama Unitdiria ad"'?"t‘ de Taxa Total Sub Total
qunralet‘h,/ Emissao
Adutcols) 1 REOD,01 R‘tu)ﬂl REOC.O1 R{0,01 R${0,01 R{OO2Z R"O;Oﬁ_;i
e
Total 1 // \ RE{£0.01 40,02 4003
7
Formma Pagamento Rl i n g ‘ Awvtorizacieo M.Parc. Jures Tarifa Tastas Total
~ = [Pcartso de crédito 280698 1 R$0,00 R$0,01 R$0,02 r$o,03_~|
Recibo | Traprimair | Woltar |

TAM
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Exemplos

Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

MOVIMENTO PASSAGEM

Unidade Operacional Emissora

Servigos Extemos | Documentos | Consulta | TEF | Acessos | Cadastro | Home | Logoff |

Movimento Passagem

mim Fatura

Emp. DtInMuto,

580 1 [AEROPORTO - CGH - LO)

AN 7629393
Dt.Fim Muto. Moeda Situagio Fisico

957 [09/01/2009 |
Relatdrios

SELECIONE O RELATORIO -

CONSULTA TEF

FORMAS DE PAGAMENTO
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MOVIMENTO DO CAIXA
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4 COMPRA A VIETA CA 5092374
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4 90265
4 COMPRA A 20200
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025992  09/01/2009 08:22
137092  09/01/2009 10:18
09/01/2009 10151
076233 Sf01/2009 11:37
013014 12:39

147562 09/01/2009

EARLADEDE
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WIRGINIADM
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78,48 7e.48 0,00
29,24 39,24 0.00
525,07 525,07 0,00
320,32 320,52 0,00
130,00 130,00 0,00
525,07 525,07 0,00
70,00 70,00 0,00
90,00 o.00 0,00
38,71 0,00 0,00
525,07 523,07 0,00
396,00 396,00 0,00
20,00 0,00 0,00
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Metodologia: Consultoria de Progndstico ®

Serwiges Exbernes | ecumsmentos | Consullta | TEF | Acessos | Cadastra | Home | Legaff | Mawimants Pads sgar
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®
2 — IDENTIFICACAO DAS INFORMACOES (exemplo)

* DOCUMENTOS EMITIDOS POR FORMA DE PAGAMENTOS
Usid. s, Enfsona N, Daba lnide 0ata Fi Sitwagho
$40 1 AERORORTO « CGH - LO A 1620090 O%/01/2009  0%/0I/2009  FECHADO

Formia
AVISTA - CARTAQ DEBITO

Forma Pagumenty

A VISTA - CASH

Formia Pagaméty

:

ie

TOTISGERALS: 1049137 231535 000 13460682

A et Formas d Pagament  Microsolt Intemet iporer _ Al

NOVO Passo final

TAM

ANTIGO Passo final
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

4 - PROPOSTA DE CENARIOS BASEADOS EM INTUICAO PARA
DESENVOLVIMENTO. DE POSSIVEIS SOLUCOES

— EXEMPLO DE FUNCIONALIDADE: avaliacao do processo de fechamento de
caixa;

— SITUACAO: demora no fechamento do caixa (devido & grande geracéo de papéis);
— EVENTO: fechamento de caixa por turno;

— QUESTAO INTUITIVA: Ajudaria a tornar o processo mais rapido e preciso se...
— PESSOAS: ...0 funcionario responsavel pelo fechamento de caixa...

— ACAO/ COMO: ...tivesse uma maneira de fazer o fechamento de caixa na
tela de maneira automatica, extraindo (on-line) os dados financeiros ja existentes no
sistema E-TAM, através de relatorios a serem implementados no proprio sistema?
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

5- SEUS RESPECTIVOS VOLUME, TIPO E CLASSIFICACAO;

6- IDENTIFICACAO E MENSURACAO DOS GANHOS PROPOSTOS
(VALORES GERADOS);

7- DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DA MELHOR SOLUCAO
(METODOLOGIA + PRODUTOS + SERVICOS) PARA OBTER 0S
VALORES ANTERIORMENTE IDENTIFICADO.

DELIVERY: produto a ser entreque como
relatorio conclusivo (PROGNOSE)

TaM Newtrend




Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

EXEMPLO:
IDENTIFICACAO E MENSURACAO DOS GANHOS PROPOSTOS
(VALORES GERADOS)

A. Reducao no tempo do fechamento de caixa de 25’ para 5’
(possibilidade de reducao ainda maior);

B. Geracao de E-Tickets (passageiro) na loja CGH: média de 300/dia
(ndo impressao, tramite(S) e guarda de 300 audit coupon);

C. Documentacao Fisica para Fechamento do Caixa

(ndo impressao e tramite(S) de 10 paginas de relatorios auxiliares do
MP- movimento de passagem por turno (3 turnos/dia));
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

D. Reducao de guarda fisica (80%) de doctos. de fechamento do MP

(ndo efetuar guarda fisica de 300 audit coupon/dia +
30 paginas de relatorios auxiliares do movimento de passagem (MP) +
270 comprovantes de cartao de debito/crédito (90% das vendas));

E. Reducao dos atendimentos na loja que nao sejam exclusivamente
para venda de passagens

(transferéncia para check-in da cobranca por excesso de bagagens,
PETs, remarcacoes, diferencas de tarifa, taxas de embarque etc.)

F. (consequente) Reducao das filas na loja
(para compra de passagens e pagamentos em geral)

G. Reducao do volume e frequéncia do malote fisico
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

H. Reducao nos erros dos fechamentos de caixa
(pela eliminagao de digitagao e calculos)

I. Melhoria do processo de auditoria/controladoria

(inicio a qualguer momento, melhor legibilidade das informacoes,
reducao de consultas explicativas ao pessoal do fechamento de caixa,
agilidade na execugao da controladoria)

J. Aumento na satisfacao do cliente (ganho indireto)

(pela eliminagao de transito pelo saguao do aeroporto, pela agilizacao
dos pagamentos, por ter atendimento de venda mais rapido na loja)

K. Aumento na vendas (ganho indireto)
(pelo aumento da qualidade de atendimento e menor tempo de espera)
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Metodologia: Consultoria de Prognostico ®

L. Melhorias no sistema E-TAM (ganho indireto)
(racionalizacao das informacgoes e adequacdes visando uso pleno)

Antes

Depois
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