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A Empresa

e« Fundada em 1995 e Sao Paulo, Indaiatuba, Ribeirao Preto,

Porto Alegre, Brasilia e Boston
e Integradora com Foco

e 180+ colaboradores
emTI
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(@ KAIZEN Agenda

= Processos

e A importancia de trabalhar por processos

Estrutura

e Garantir que 0s processos sejam respeitados

== Talentos

e Nao perder os talentos da empresa

= Numeros

e Analisar os numeros estrategicamente
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KAIZEN Processos
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(Q KAIZEN Processos

e Por que implantar?
 Escala
« Garantir a qualidade desejada

 Estimar corretamente os projetos

e Como implantar?
« COMPROMETIMENTO da alta gestao

« Identifique as pessoas mais organizadas e comprometidas e crie
um nucleo

« Escolha um processo ou area para comecar
« Treine seu pessoal em Mapeamento e Redesenho de Processos

« Busque as melhores praticas de mercado (CMMI, ITIL, PMI, etc)

e Como garantir que esta sendo seguido?
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@ KAIZEN
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Qual o seu ativo???
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Reconhecimento

\Q“‘.gﬂ Emp,%a

7wy Melhor
MELHORES T BRET i = § 2k A revista oficial do s.s::;:::uj:;:;;u
SRR R

TRABALHAR @) (2]
- e

i i CENTRO DE INTIGRACAD EMPRISA-ESCOLA
2 0 0 & - “

MELHORES
EMPRESAS
PARA

TRABALHAR WOR '§ MELHORES PRATICAS DE RH

MELHORES °l TI&TELECOM ‘
EMPRESAS
PARA

2 0 0 7
TREABALHAR

BRASII

T & 90 F

Top 3 de TI e Telecom nos ultimos 3 anos
i1 HEoRY Melhores do Brasil nos ultimos 3 anos
K 100 Melhores do Brasil para Trabalhar na América Latina

Melhores Empresas para Estagiar — 43, colocada em 2008
Melhores Praticas de Gestao

8a. Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil
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\(® KAIZEN Mas é um bom negocio?

i B rF_wwy 1 A N 'y __5 _JTw Wiy __V_ N\ =5k J 5% % % APSE F L e M e S I_‘A’ F_ W ._ W _F_W_ W\

FORTUNE 100 MELHORES VERSUS MERCADO DE AQO&QB -2006

v Fonte: Russell Investment Group, 2007
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(@ KAIZEN NGmeros

Situacao 1: “cliente pediu pra faturar tudo agora...”

Situacao 2: “"equipe esta trabalhando 100%, mas e o
faturamento?”

Como vocé apura os resultados????

CONTROLE DE PRODUCAO DE SERVICOS -

Regime de competéncia
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L/
\e KAIZEN Producao x Capacidade e Estoque

Servicos - Mensal

mesm PRODUCAO (RS} —M—CAPACIDADE (RS} —A—POSICAO DE ESTOQUE (RS}
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\9 KAIZEN Previsao de Producao - Servicos

Servicos

e Producio [RS) b Ern Imiplementacdo (RS) = Forecast Estimado (RS} —{Capacidade (RS}
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(9, KAIZEN Mensagem Final

= Processos

e A importancia de trabalhar por processos

Estrutura

e Garantir que 0s processos sejam respeitados

== Talentos

e Nao perder os talentos da empresa

= Numeros

e Analisar os numeros estrategicamente
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“Um otimista vé uma oportunidade
em toda calamidade; um pessimista
vé uma calamidade em toda
oportunidade.”

Winston Churchill = —
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Sao Paulo - SP
info@kaizen.com.br
Tel: +55 (11) 5501-1288

Indaiatuba - SP
info@kaizen.com.br
Fone: +55 (19) 2107-9800

Boston - EUA
info@kaizen.com.br
Tel: +1 (508) 980-1244

Alexandre Picchi Neves
CEO

alexandre.neves@kaizen.com.br




