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ENTREVISTA | B.S. PRAKASH, EMBAIXADOR DA INDIA NO BRASIL

A maior democracia do mundo

Eleitorado de 714 milhoes de pessoas e perfeito equilibrio entre poderes garantem o regime

Lincoln Martins

Casado com Ratna — uma
ex-oficial do governo indiano —,
duas filhas, o embaixador da India
no Brasil, B.S. Prakash, tem in-
teresses além da diplomacia, como
filosofia, literatura, musica classica e
golfe. Em entrevista a este caderno
especial, Prakash sugere que em-
presarios brasileitos com interesses
em neg6cios na India conhecam o
pais e seu gigantesco mercado in-
terno, motor do notivel cresci-
mento indiano. Ele destaca, entre
outros, o mercado de telefonia ce-
lular, que é o que mais cresce no
mundo.

Importante nagdo do BRIC, a
Republica da India representa
um enorme mercado interno
consumidor, capaz de atrair a
atencdo de grandes corpora-
¢Oes e governos interessados
em ampliar suas areas de in-
vestimentos e de realizacido de
negdcios. No entanto, apesar
de todo o seupotencial, por que
a India importa tao pouco do
Brasil?

—Mas as exportagdes brasileiras para
aIndia estio aumentando, apesar de
vocé ter dito que ainda sio poucas,
se comparadas com outros grandes
importadores do Brasil. As razdes
sdo as seguintes: primeiro, a India
nio ¢ um grande importador ou
consumidor de produtos agricolas,
COMO carne, soja etc., areas em que
0 Brasil é altamente competitivo.
Segundo, o Brasil estd pronto para
explorar agressivamente as opor-
tunidades de investimento na In-
dia nos setores de energia, in-
fraestrutura e rede varejista, onde
o pais pode ter um otimo de-
sempenho. Mas ainda precisa co-
nhecer o mercado indiano e es-

tabelecer parcerias. E, terceiro,
somente agora estamos desco-
brindo um ao outro e ainda nio
temos os contatos e comunicagdes,
incluindo integracdes de transporte,
que s30 necessarias para o rapido
crescimento dos negocios.

O que os brasileiros podem fa-
zer para vender mais ao metr-
cado indiano? i
—Em poucas palavras, visitar a India
com mais frequéncia e estabelecer
parcerias. A India é um grande
mercado, mas os executivos bra-
sileiros precisam explora-lo.

Como ¢é a India moderna? O
retrato dasociedadeindiana que
se vé nas novelas e em alguns
filmes é verdadeiro e atual?
— A India é um pais de imensa
diversidade e mobilidade. Ela esta
mudando rapidamente, e essa mu-
danca é a realidade principal. Por
exemplo, tinhamos um sistema de
telecomunicacdes terrivel, com as
essoas esperando meses por uma
inha teleéc”))nica, mas hoje somos o
mercado de telefones celulares que
mais cresce no mundo. Como
mostram as telenovelas, somos um
pais com tradi¢hes, com muitos
costumes exoticos. Tudo que é
mostrado em uma novela, por-
tanto, é real em um segmento
ou outro dasociedade indiana.
Ao mesmo tempo, temos seg-
mentos muito modernos e oci-
dentalizados, e somos verda-
deiramente globais. Eu diria
que a sociedade indiana ainda
tem muitas complexidades e
contradi¢des que impedem
uma facil categorizacio. A so-
ciedade indiana, sem davida,
estd arraigada em suas tradi-
coes, mas olhando firmemente
para o futuro.

Divulgacao

Nosso setor bancario
nao foi afetado (pela
crise), pois nao é
totalmente vinculado
ao Ocidente. O
mercado interno

€ 0 motor do
crescimento

Como é a democracia na In-
dia?

— Somos a maior democracia do
mundo, com mais de 700 milhdes
de pessoas indo as urnas entre abril
e maio. Mas nio sio apenas as

elei¢des que demonstram a demo-
cracia indiana. Temos um sistema

Perfil

B.S. Prakash

No Brasil desde agosto
do ano passado, foi
consul geral da india —
com grau de
embaixador — em Sao
Francisco (EUA).
Graduado em Fisica, é
mestre em Relagoes
Internacionais e foi
membro honorario de
conselho do Programa
de Politica Externa dos
EUA na Universidade
de Maryland (1991).
Serviu em embaixadas
na Alemanha, Arabia
Saudita e Austria, em
diversos ambitos. Foi
chefe de divisao que
atuava com a ONU.

judicial independente, uma im-
prensa vibrante e critica, um exér-
cito subordinado a autoridade civil,
uma forte sociedade civil e tudo que
¢ importante em uma democracia
de sucesso. Neste aspecto, o Brasil
e a India tém muito em comum.

Como a India esta lidando com
a crise econdmica mundial?

— Assim como todo o mundo, a
India é atingida pela dificuldade de
crédito, o desaparecimento do ca-
pital financeiro e, de certa forma,
pelos mercados de exportagio que
enfrentam a recessdo. JA o setor
bancario nio foi afetado, pois nao é
totalmente vinculado ao Ocidente.
O ponto mais importante é o gran-
de mercado interno, que é o motor
do crescimento. Esperamos crescer
entre 6 e 7% este ano, o que é uma
regressao, mas nio é tao ruim.

Qual sera o impacto das elei-
¢oes de abril/maio sobre a po-
litica econdmica da India?
—Em geral, hd um consenso entre
os diferentes partidos e compe-
tidores no que se refere as politicas
Macroeconomicas.

Como se explicam algumas
contradi¢Ges da India moderna,
como, por exemplo, o fato de o
pais ser uma potencia nuclear e
espacial e a0 mesmo tempo ter
um sistema de transporte ur-
bano e comércio de varejo mais
atrasados que os do Brasil?

— E dificl explicar. Talvez uma
negligéncia da nossa infraestrutura e
das comodidades civicas. Da mes-
ma forma, os desafios sio enormes
em algumas das areas que nio con-
seguimos acompanhar. A forca da
India estd nos recursos humanos e
nas habilidades de seu povo, o que
explica as conquistas em ciéncia e
tecnologia.

No Brasil persiste a idéia de que
os paises asiaticos sao concor-
rentes dos negdcios brasileiros,
enquanto os Estados Unidos e os
paises europeus sao investidores
e representam bons mercados.
Essa percep¢ao corresponde a
verdade? O que o senhor tem a
dizer aos brasileiros?

— No mundo fobalizado, tais per-
cepgdes estio ultrapassadas. Ha gran-
des oportunidades para o Brasil e a
India, por exemplo, em processa-
mento de alimentos, cadeias de pro-
dutos resfriados, marcas de moda em
COUro, MINerais e matérias-primas.
Nosso comércio bilateral ja havia
atingido os US$ 4,5 bilhdes. Como
eu disse anteriormente, o Brasil pre-
cisa explorar mais o mercado in-
diano, assim como a India precisa
conhecer melhor o Brasil.
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A Tl indiana no
Brasil: "fogo morno’

Analista considera modesta atuacao
de empresas da India em nosso pais

Roberto Carlos Mayer*

As empresas indianas de pres-
tacdo de servicos em Tecnologia da
Informacio (TT) iniciaram sua ex-
pansio global a partir do fim dos anos
90, comcidindo com o chamado
Bug do Milénio. Entretanto, o de-
senvolvimento da indtstria de TIna
India foi resultado de um processo
planejado em meados da década de
70. Naquela época, a India nio
dispunha de capital humano qua-
lificado, nem de escolas ou uni-
versidades capazes de forma-lo. As-
sim, o primeiro passo da estratégia
indiana se baseou em subsidiar os
estudos de indianos em universi-
dades do Primeiro Mundo.

Esta primeira “onda” de pro-
fissionais especializados gerou dois
efeitos positivos para a India. Em
gsrimeiro lugar, a maioria destes pro-

sionais retornou paraa India, trans-
formando-se em professores e mul-

tiplicadores do conhecimento. A
partir do inicio dos anos 90 as uni-
versidades indianas comecaram a
crescer significativamente, tanto em
nimero de professores quanto de
alunos, gerando o capital humano
necessario parase langar, poucos anos
depois, no mercado global. O se-
gundo efeito ¢ resultante de uma
parte de indianos que optou por nio
retornar a seu pais, se estabelecendo
em definitivo nos Estados Unidos ou
na Europa. Eles se transformaram em
pontes entre as duas culturas.
Quando olhamos para o Brasil,
constatamos que este efeito no
ocorreu: as universidades brasileiras
nio atrairam estudantes indianos (a0
menos nio em namero significa-
tivo), de forma que o nimero de
profissionais da India radicados no
pais ndo foi suficiente para gerar
massa critica no mesmo modelo
adotado no Primeiro Mundo. En-
tretanto, as principais empresas in-
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Tl — Grandes empresas indianas no Brasil nao investem em marketing

dianas de servicos de TI estdo pre-
sentes no Brasil de hoje. Elas se
estabeleceram no pais nos Gltimos
anos por meio de contratos ne-
gocia(fos em nagoes do Primeiro
Mundo, mas que contemplam o
compromisso de atender os clientes
anivel global. Assim, a entrada destas
empresas se deu sem qualquer es-
for¢o comercial no Brasil. As equi-

pes foram estruturadas inicialmente
mediante  a  absorcio  da
mao-de-obra dos proprios clientes
globais, que contrataram os servigos
de outsourcng. As empresas indianas
instaladas no Brasil, mesmo trans-
corridos varios anos, praticamente
nio desenvolvem atividades de
marketing: suas marcas nio sio
conhecidas pela maioria dos

profissionais de TI nacionais.

Em resumo, podemos afirmar
que a atuacio das empresas indianas
no mercado brasileiro de servicos de
TIainda é modesta. Sua participacio
poderia ser mais sigmificativa ou
agressiva, tanto no que diz respeito a
disputa do mercado interno quanto
a utilizacio do Brasil como uma
fonte alternativa de produgio de
SEIVICOS a serei entregues e outros
paises. Aparentemente, os fracos elos
culturais existentes entre os dois pai-
ses se refletem na pratica do dia-a-dia
dos negdcios, fazendo com que o
resultado final seja positivo, mas mui-
toaquém do que seria possivel. Num
cenario %o%alizado, deverfamos
avaliar melhor os beneficios de uma
coopera¢ao maisintensa entre as duas
culturas. Esta vontade ja faz parte do
discurso politico, em alguns casos,
por parte dos governos dos dois
paises, mas os efeitos praticos no
mundo dos negdcios ainda no "es-
quentou".

Ja as empresas de TT oriundas do
Primeiro Mundo ocupam posi¢io
mais destacada em participacio no
mercado nacional. Cabe a pergunta:
serd que se trata apenas de uma
questao cultural? Ou hi outros mo-
tivos para a aparente "timidez" com
que as empresas indianas tém se
comportado no pais?

(*) Roberto Carlos Mayer
(rocmayer@mbi.com.br) é diretor da
MBI e presidente da Assespro/SP.



